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Turizm ve Otelcilik Sektorunde kalitemizi misafir memnuniyetine verdigimiz
onemle ortaya koyabilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerini dizenli
olarak izliyor, sundugumuz hizmeti misafir istekleri ve dnerileri dogrultusunda Kalite,
Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre Guvenligi Yonetim Sistemi sartlarina uygun
olarak etkin bir sekilde yerine getiriyoruz.

Tesisimizde yurutulen her hizmetin galisanlarimizin ve misafirlerimizin
guvenligini ve saghgini gozetir nitelikte olmasina 6zen gdsteriyor; bu anlayisimizin
etkin kilinmasini saglamak igin Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre
Guvenligine iligkin olusturdugumuz hedefler dogrultusunda galismay: ilke ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan her gidanin satin alimindan sunumuna kadar olan
asamalarinda misafirlerimizin ve personelimizin guvenligi icin gerekli yasal mevzuat',
misafir sartlarini yerine getirerek guvenli gidalar sunmayi taahhit ediyoruz.

Tesisimizde dogayi korumak ve faaliyetlerimiz sirasinda gevreye verdigimiz
etkileri dnlemek icin Cevresel Yasal Mevzuat' ve misafir sartlarini yerine getiriyoruz.
Yasal mevzuata bagli olarak faaliyetlerimiz sirasinda agiga ¢ikan her turlt atigi
ayristirip bertarafina katkida bulunmayi, gereksiz su, elektrik, enerji ve kimyasal
sarfiyatini kontrol altinda tutmayi taahhat ediyoruz.

Satinalma sureclerinde tedarikgiler ile ilgili cevresel faktorler dikkate alinarak segilir
ve deg@erlendirirler.

Bu politikalarin yerine getiriimesinde personelimizin dnemli gorev tasidigini
biliyor, onlarin egitim ve gelisimine dnem veriyoruz. Egitimli, bilgili, 6zguvenli, saygili,
devamli bir insan kaynaginin, misafirlerin tesisimizi tercih etmesinde énemli bir rol
oynayacag bilinci icinde misafirlerimizin ve yonetim sistemlerini gézden gecirerek
gelistirmeyi ilke ediniyoruz,

Tesisimizden ¢ikan her turld atigi olustugu yerde ozelligine gore ayristirarak
ve Olcerek toplanmasi, gecgici depolanmasi, geri kazanim', bertaraf' ve bertaraf
islemleri sonrasinin kontrolinu sagliyoruz. Dogru yerde dogru miktarda kimyasal
kullanimini saglamak icin personel egitimlerimizi periyodik olarak duzenliyor, gerekli
ekipman ve depolama sartlarini sagliyoruz.

Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri
takip ederek uyguluyoruz.

Su, elektrik, kimyasal tuketimlerimizi diizenli olarak takip ediyor, meydana
gelen sapmalarda dlzeltici iyilestirici faaliyetler uyguluyoruz.

Otel olarak yurattigumaz tim sirduarebilir gcevre ¢alismalari hakkinda
misafirlerimizi bilgilendiriyor. Sosyal ve toplumsal ¢alismalarimiza tesvik ve davet
ederek tesviklerinin istiyoruz. Misafir memnuniyet anketlerinde yer alan gevre baslhgi
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altinda gegmekte olan sorularimizla kendilerinden daha iyiye gidebilmek adina geri
bildirimlerini aliyoruz.
Amacimiz ¢calismalarimizla surdurdlebilir turizme destek olmak ve kendi
adimiza yaratabildigimiz 6l¢lde fark yaratarak kalitenin artmasina ve is dinyasinin
ihtiyaci olan kaynaklarin korunmasina yardimci olmaktir.
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